ITALY KULTUROS INSTITUTO

ITALY KALBOS KURSY VYKDYMO TAISYKLES

Italy kultidros institutas, jsteigtas vadovaujantis Italijos Respublikos teisés aktais, Lietuvoje turintis
diplomatinj statusa, kurio veikla - Italijos kultdros sklaida, kuri vykdoma organizuojant iniciatyvas
nesiekiant jokio pelno, kadangi diplomatinéms atstovybéms yra draudziama uzsiimti veikla, kurios
tikslas buty pelno siekimas.

Sios italy kalbos kursy vykdymo taisyklés nustato pagrindines Italy kultiiros instituto organizuojamy
italy kalbos kursy vykdymo salygas.

1. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1.

Institutas - Italy kulturos institutas, juridinio asmens kodas 1323814625, adresas
Universiteto g. 4, LT-01131, Vilnius, Lietuva.

Kursy dalyvis - asmuo, kuris registruojasi ir dalyvauja Kursuose. Kai Kursus uzsako
juridinis asmuo, savoka ,,Kursy dalyvis“ apima ir galutinj Kursuose dalyvaujantj asmeni.
Juridinis asmuo privalo supazindinti jj su Siomis Taisyklémis ir visa informacija apie
Kursus, kuria jis gauna.

Kursai - Instituto sitilomi italy kalbos mokymai, kurie vykdomi fiziskai klasése, nuotoliniu
biidu arba misriai, pagal i§ anksto nustatyta tvarkarastj. Sios veiklos tikslas yra
edukacija.

Kursy mokestis - simboliné suma, kurig Kursy dalyvis moka Institutui. Kursy tikslas yra
iSimtinai Kursy dalyviy edukacija, italy kalbos ir kultiros sklaida. Tai yra simboliné kaina
be jokio pelno, kadangi Kursai néra komercinés paslaugos, teikiamos visuomenei, ir
Institutas neturi tikslo gauti pelno ar vystyti versla.

Salys - Institutas ir Kursy dalyvis.

Susitarimas - Taisyklése nurodomomis salygomis sudarytas susitarimas, tarp Instituto ir
Kursy lankytojo, Siam lankant Kursus, kuris yra realizuojamas patvirtinus registracija,
kurig atsizvelgiant i Instituto galimybes patvirtina Institutas, suteikdamas visas salygas
nustatytas Taisyklése lankyti Kursus.

Taisyklés - $ios Instituto Kursy vykdymo normos, apibréziancios Kursy salygas, Saliy
teises ir pareigas, registracijos ir dalyvavimo Kursuose tvarka.

Salygos - Kursy vykdymo aplinkybés, kurias nustato Institutas (jskaitant Instituto paskirta
déstytoja) bendrai savo Svetainéje ar konkretizuojant atskiram Kursy dalyviui,
apibréziancios tam tikra Kurso dalyvio pasirinkta kursg (tvarkarastis, dienos, vieta,
trukmé, déstytojas ir kita svarbi pamoky lankymui ir naudojimuisi medziaga
informacija).

Anketa - Instituto Svetainéje skelbiama registracijos j Kursus forma, kurig uZpildes Kursy
dalyvis pareiskia norg lankyti Kursus Institute.

Svetainé - Instituto valdoma ir administruojama interneto svetainé, pasiekiama adresu
https://iicvilnius.esteri.it/[t/.
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2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Taisyklés nustato Instituto pareigas Kursy dalyviams ir Kursy dalyviy pareigas Institutui.
Taisyklés yra teisiskai Salis jpareigojantis dokumentas. Jy privalo laikytis kiekvienas
Kursy dalyvis.

Institutas gali keisti Taisykles, taip pat atskirai skelbiamas Salygas, tik Kursy pradzioje
arba jei keicCiasi bazinés aplinkybés pagal kurias Kursai yra organizuojami, keiciasi Kursy
teikimo modelis, Instituto veikla (pavyzdziui, kei¢iamos Salygos, keiciasi Instituto veiklos
vykdymo vieta, atsiranda mokesciy tarifai, kurie itin didina Kursy sanaudas), taip pat
pakeitimai butini dél pasikeitusiy teisés akty ar valstybés institucijy nurodymuy.

Apie pakeistas Taisykles ir Salygas informuojama pranesimu Svetainéje arba Kurso
dalyvio el. pastu, jei jis Institutui zinomas. Taisykliy ir Salygy pakeitimai jsigalioja po jy
paskelbimo Svetainéje ir taikomi Kursy uzsakymams, atliktiems po pakeitimy. Jei Kursy
dalyvis nesutinka su Taisykliy ar Salygy pakeitimais, jis turi neuzsakyti Kursy. Jei Kursy
dalyvis po Taisykliy ar Salygy pakeitimy paskelbimo uzsako Kursus, laikoma, kad jis
sutinka su pakeitimais.

Institutas neatsako ir neprisiima rizikos, jei Kursy dalyvis iS dalies ar visiskai
nesusipazino su Taisyklémis ir Salygomis. Atsizvelgiant j tai, kad Kursy dalyviui tokia
susipazinimo galimybé buvo suteikta, Institutas laikomas tinkamai jvykdZziusiu savo
informavimo pareigas.

REGISTRACIJA | KURSUS

Registracija i pasirinkta Kursa atliekama uzpildant Anketa Svetainéje ir paspaudus
mygtuka ,,Submit“. Jei nepavyksta uzpildyti Anketos Svetainéje, ja reikia atsisiysti,
uzpildyti ir atsiysti el. pastu corsilingua.iicvilnius@esteri.it.

Kursy dalyvis, pildydamas Anketa, turi pateikti teisingg ir iSsamig savo informacija.

Pries pateikdamas Anketa, Kursy dalyvis privalo susipazinti su Taisyklémis ir Salygomis
bei jsipareigoti jy laikytis. Taisykliy ir Salygy naujausia redakcija yra pasiekiama
Svetainéje. Jei Kursy lankytojas nepritaria Taisykléms ir Salygoms (ar daliai jy), jis
negali registruotis j Kursus.

Pateikdamas Anketa, Kursy dalyvis priima Instituto siulomas Salygas. Taisyklés yra
laikomos patvirtintomis Kursy dalyvio, jei Sis iki Kursy pradzios neisreiskia atsisakymo
mokytis (ir sudaryti Susitarima).

Gavus Anketa Institutas gali susisiekti su Kursy dalyviu, kad patikrinty jo kalbos
mokéjimo lygj ir patikslinty kitas registracijos salygas. Pagal gauta informacija gali buti
koreguojamas Kursy dalyvio Kursy lygio pasirinkimas.

Kursy dalyvis gali registruotis tik j jo kalbos mokéjimo lygj atitinkancius Kursus. |
aukstesnius nei AO lygio Kursus Kursy dalyvis gali registruotis tik uzbaigus Zemesnio lygio
Kursus.

Nustacius, kad Kurso dalyvio pasirinkimas neatitinka kalbos mokéjimo lygio, jam
pasiuloma registruotis i kita Kursy lygj. Jei Kursy dalyvis nesutinka su sitlomais
pakeitimais, jo registracija netvirtinama.
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3.8.

3.9.

3.10.

Kursai vykdomi, kai susirenka minimali Kursy dalyviy grupé. Minimalios grupés dydis yra
nurodomas Svetainéje.

Registracija j pasirinkta Kursa jsigalioja tik sumokéjus Kursy mokestj. Taciau pries Kursy
dalyviui pervedant Kursy mokestj, jis privalo sulaukti Instituto patvirtinimo, kad jo
Anketa yra gauta ir Kursy grupé yra suformuota.

Kursy dalyvis gali atSaukti registracija  parases Institutui pranesima el. pastu
corsilingua.iicvilnius@esteri.it.

SUSITARIMO DEL KURSY SUDARYMAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Susitarimas tarp Saliy néra komercinio tipo sutartis dél verslo veiklos ar naudojimosi
komercinémis paslaugomis, sitilomomis visuomenei. Siuo Susitarimu apibréZiama veikla
yra vykdoma be jokio pelno ir iS jos gautos pajamos minimaliai prisideda prie Instituto
iSlaikymo kasty. Institutas veikia Lietuvoje turédamas diplomatinj statusg, kuris
draudzia vykdyti komercine veikla, o italy kalbos mokymas yra viena i formaliai jam
priskirty kultlrinés sklaidos veiklos pareigy. Vienintelé Instituto veikla yra kultdriné
sklaida.

Isigaliojus registracijai i Kursus Sios Taisyklés ir Salygos tampa Susitarimu tarp Instituto
ir Kursy dalyvio.

Isigaliojus registracijai Institutas jsipareigoja Taisyklése ir Salygose nustatytomis
salygomis organizuoti ir Kursy dalyviui teikti Kursus, o Kursy dalyvis jsipareigoja laikytis
dalyvavimo Kursuose tvarkos ir sumokeéti nustatyta Kursy mokestj (jei jo dar
nesumokéjo) ar kitus mokéjimus.

Susitarimas galioja iki visisko jsipareigojimy jvykdymo. Susitarimas laikomas jvykdytu kai
Kursy dalyvis visiSkai sumoka uz Kursus ir Institutas jvykdo Kursy uzsiémimus Taisykliy ir
Sa nustatyta tvarka.

KURSY VYKDYMO TVARKA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Informacija apie Kursus: rasys, kalendorius, lygiai, metodika, kainos, pradzios ir
pabaigos datos, vykdymo biidas ir kita), kai tai néra tiesiogiai pateikiama Kursy dalyviui,
yra skelbiama Svetainéje.

Informacija apie konkrety Kursa, j kuri uzsiregistravo Kursy dalyvis, jam taip pat
pateikiama el. pastu.

Kursai vykdomi pagal Sias Taisykles ir Salygas, taip pat, jei reikalinga, papildomas
salygas, kurias Institutas nurodo Kursy dalyviui, kad Sis gauty iS Kursy kuo daugiau
naudos.

Institutas nustato reikalavimus, kuriuose bitina iSpildyti norint sékmingai uzbaigti Kursa
(lankyti tam tikra paskaity skaiciy, islaikyti egzaming, jvykdyti uzduotis ar pan.).
|vykdzius juos ir pateikus prasyma, asmeniui iSduodamas Kursy baigimo pazyméjimas.

Prisijungimo prie nuotoliniy Kursy duomenis gali naudoti tik Kursy lankytojas, kuriam jie
pateikti. Prisijungimo duomenys negali biti atskleisti tretiesiems asmenims.
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7.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Jei dél nenumatyty aplinkybiy Kursai, kurie turi vykti fiziSkai klasése, negalés bati taip
vykdomi, tokie Kursai bus vykdomi nuotoliniu budu.

Institutas turi teise keisti Kursy vieta, prisijungimo duomenis ir biuda, Kursy laika
(pradzia ir pabaiga, nekeisdamas Kursy datos ir trukmeés), lektoriy, ir tai nebus laikoma
Instituto jsipareigojimy pazeidimu.

Vykstanciy Kursy datos gali buti keiCiamos tik dél svarbiy priezasciy, pavyzdziui,
destytojo liga, nelaimingas atsitikimas, sveikatos apsaugos priemoniy taikymas ar Kiti
ivykiai, apribojantys galimybes vykdyti Kursus.

Institutas dés maksimalias pastangas, kad Kursai vykty numatyta tvarka. Kursai gali
nejvykti ar jvykti iS dalies tik iSimtinais atvejais. Susidarius tokiai situacijai, Institutas
nedelsiant susisieks su Kursy dalyviu, paaiskins jam Kursy nevykdymo (dalinio vykdymo)
priezastis ir suderins tolimesnio Kursy vykdymo tvarka. Uz dalinai jvykusius Kursus, Kursy
lankytojas sumoka Institutui proporcinga Kursy kaina.

KURSY UZSIEMIMU ATSAUKIMAS IR KEITIMAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Kursy dalyvio ne dél Instituto kaltés praleisti Kursy uzsiémimai néra perkeliami ar kitaip
kompensuojami, o mokestj uz juos Kursy dalyvis privalo sumokéti bendra tvarka
(sumokétas Kursy mokestis néra grazinamas).

Jei Kursy dalyvis daugiau kaip 50 proc. Kursy uzsiémimy negali lankyti dél ligos, Salys
gali susitarti dél Kursy perkelimo. Jei Kursy dalyvis nesutinka su Instituto pasitlytomis
kursy perkélimo salygomis, Kursy mokestis jam néra grazinamas.

Apie Kursy dalyvio nedalyvavimga individualiy Kursy uzsiémime batina pranesti ne véliau
kaip pries 24 (dvideSimt keturias) valandas telefonu arba el. pastu. Tokiu atveju
uzsiémimas perkeliamas j kita dieng be papildomo mokescio. Laiku nepranesus, praleisti
Kursy uzsiémimai néra perkeliami ar kitaip kompensuojami (sumokétas Kursy mokestis
néra grazinamas).

Jei yra poreikis (pavyzdziui, kai Kursy grupéje lieka nepakankamas dalyviy skaicius),
Institutas turi teise pasillyti alternatyvy Kursy varianta arba atSaukti Kursus. Jei Kursy
dalyvis nesutinka su Kursy alternatyva jis turi teise nutraukti Susitarima, informuodamas
apie tai, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, nuo Instituto pranesimo gavimo. Kursy
dalyviui nutraukus Susitarima, taip pat atSaukus Kursus, jam grazinamas Kursy mokestis,
atskaicius uzmokestj uz Kursy uzsiémimus, jvykusius iki Susitarimo nutraukimo ar Kursy
atSaukimo dienos.

ATSISKAITYMAS UZ KURSUS

7.1.

7.2.

7.3.

Kursy mokesciai ir taikomos nuolaidos yra nurodytos Svetainéje.

Kursy mokestj Kursy dalyvis turi apmoketi iki prasidedant Kursams, sulaukes Instituto
patvirtinimo, kad yra suformuota Kursy grupé.

Kursy mokestis apmokamas pavedimu, j Instituto nurodyta saskaita, per Instituto
nurodyta terming, bet ne véliau, kaip iki Kursy pradzios. Pavedime bitina nurodyti



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Kursy dalyvio varda, pavarde ir kad mokama uz italy kalbos kursus. Mokéjimas laikomas
atliktu, kai lésos jskaitomos j Instituto saskaita.

Taikomos nuolaidos néra sumuojamos. Jei Kursy dalyvis turi teise j keliy rasiy nuolaidas,
jam pritaikoma didZiausia i$ priklausanciy nuolaidy.

Norédamas pasinaudoti taikomomis nuolaidomis Kursy dalyvis turi pateikti informacija,
jrodancia teise j nuolaida (pavyzdziui, informacija apie ankstesnj Kursy baigima ar pan.).

Kursy dalyvio registracija laikoma patvirtinta ir Kursy dalyvis Kursuose gali dalyvauti, tik
uz juos tinkamai apmokéjus Kursy kaina.

Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga i Kursy kaing néra jskaiCiuota. Juos Kursy dalyvis
turi jsigyti papildomai Institute. Vadovéliy ir kitos mokomosios medziagos kaina
priklauso nuo Kursy lygio ir ji sumokama iki vadovéliy ar kitos mokomosios medziagos
atsiémimo.

Institutas turi teise keisti Kursy mokescius, taikomas nuolaidas, taip pat apmokéjimo ir
nuolaidy taikymo tvarka. Tokie pakeitimai galioja po pakeitimy uzsakomiems Kursams.

PASALINIMAS IS KURSY

8.1.

8.2.

Institutas turi teise vienasSaliskai laikinai ar visiskai uzdrausti Kursy dalyviui dalyvauti
Kursuose (ar konkreciame uzsiémime), jei Kursy dalyvis kelia pavojy Kursy (ju dalyviy,
destytojo) saugumui, riboja kity Kursy dalyviy galimybe naudotis Kursais, blogina Kursy
kokybe, daro zalg Institutui ar kitiems Kursy dalyviams.

Institutas informuoja Kursy dalyvj apie draudima dalyvauti Kursuose ir jo priezastis. Jei
Kursy dalyvis pasalina priezastis, jis gali toliau dalyvauti Kursuose. Kursy dalyviui
nepasalinius priezasCiy per 7 (septynias) dienas nuo pranesimo issiuntimo, Institutas turi
teise nutraukti Susitarima dél Kursy dalyvio kaltés. Tokiu atveju sumokéta Kursy kaina
Kursy dalyviui néra grazinama.

9. SUSITARIMO NUTRAUKIMAS IR PINIGY GRAZINIMAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Kursy dalyvis turi teise nutraukti Susitarima, pateikdamas Institutui pareiskima el. pastu
corsilingua.iicvilnius@esteri.it. Jei Kursy dalyvis yra laikomas vartotoju, jis turi teise per
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo susitarimo sudarymo atsisakyti Susitarimo, apie
tai pranesdamas Institutui el. pastu.

Kursy dalyvio sumokétas Kursy mokestis grazinamas, tik tuo atveju, jei nesusirenka
Kursy grupé arba Kursy dalyvis iki Kursy pradzios atsisako Kursy (nutraukia Susitarima).

Jei Kursy dalyvis nutraukia Susitarima Kursams prasidéjus, sumokétas Kursy mokestis yra
negrazinamas (Kursy mokestis yra simbolinis ir juo minimaliai padengiamos Instituto
iSlaidos, kuriuos jis patiria vykdydamas Kursus, taip pat uztikrinama galimybé toliau testi
Kursus), iSskyrus atvejus, kai Susitarimas nutraukiamas pagal Taisykliy 6.4. punkta.

Atsaukus Kursus pagal Taisykliy 6.4. punkta, Kursy dalyviui grazinama Kursy mokestis,
atskaicius uzmokestj uz Kursy uzsiémimus, jvykusius iki Kursy atSaukimo dienos.
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9.5. Pinigai grazinami per 10 (deSimt) dieny nuo praneSimo apie Susitarimo nutraukima
pateikimo dienos.

10. SALIY TEISES IR PAREIGOS

10.1. Institutas jsipareigoja:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

déti visas pastangas, kad Kursai bity vykdomi kokybiskai ir atsakingai,
laikantis Instituto pasirinkty metodiky;

padéti Kursy dalyviui suprasti jo kalbos mokéjimo lygj ir pasialyti ji
atitinkancius Kursus;

sudaryti Kursy dalyviui salygas mokytis pagal Kursy programa ir grafika;
uztikrinti, kad Kursus vesty kvalifikuoti déstytojai;

pateikti prisijungimo duomenis, kai Kursai vyksta nuotoliniu budu;

Kursy dalyviui paprasius, teikti jam informacija apie jo progresa Kursy metu;
Kursy dalyviui visiSkai isklausius Kursy programga ir, jei reikalinga, islaikius

egzaming ir (ar) tinkamai atlikus baigiamasias uzduotis, Kursy dalyvio
prasymu, isduoti Kursy baigima patvirtinantj pazyméjima.

10.2. Kursy dalyvis jsipareigoja:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

atsiskaityti su Institutu uz Kursus, vadovélius ir papildoma medziaga,
Taisyklése ir Salygose numatytais terminais ir tvarka;

nustatytu grafiku lankytis Kursy uzsiémimuose ir aktyviai juose dalyvauti;

saugoti ir tausoti Kursy uzsiémimams naudojama turtg ir priemones, saugiai
elgtis uzsiémimy ir pertrauky metu;

pasirtpinti savo daikty saugumu. Institutas neatsako uz prarastus ar
sugadintus daiktus;

pagarbiai bendrauti su Kursy déstytojais ir kitais Kursy dalyviais, nepazeisti jy
teisiy ir teiséty interesy;

laikytis visuotinai nusistovéjusiy mandagaus ir korektisko elgesio normy bei
visuotinai priimty tvarkos patalpose taisykliy.

11. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

11.1. Instituto taikomos asmens duomeny tvarkymo salygos yra nurodytos Svetainéje
skelbiamoje privatumo politikoje.
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12. INTELEKTINE NUOSAVYBE

12.1.

12.2.

Kursy dalyviui suteikta mokomoji medziaga, taip pat visas kitas Instituto pateiktas
turinys (prezentacijos, straipsniai, duomeny bazés, paskaity medziaga ir pan.) gali buti
naudojama tik Kursy dalyvio asmeninéms reikméms. Visos intelektinés nuosavybés teises
i Sia medziaga ir turinj priklauso Institutui ir (ar) Sios medziagos / turinio autoriams /
teisétiems savininkams. Sia medZiaga bei turinj draudZiama atgaminti, kopijuoti,
redaguoti, dekompiliuoti, desifruoti, perduoti kitiems asmenims, taip pat naudoti bet
kokiu kitu biidu, kuris pakenkty Institutui ir (ar) medziagos rengéjams. Kursy dalyvis
atsako uz bet kokj neteiséta tokios medziagos panaudojima.

Jei Kursy metu yra naudojami ir (ar) sukuriami kokie nors intelektinés nuosavybés
objektai, visos turtinés teisés j Siuos objektus neribotoje teritorijoje ir neribota
laikotarpj priklauso iSimtinai tik Institutui, nebent Salys aiskiai rastu sutarty kitaip.

13. ATSAKOMYBE

14.

13.1.

13.2.

13.3.

Jei dél Salies neteiséty veiksmy kilo Zala kitai Saliai, kaltoji Salis jsipareigoja atlyginti
tiesioginius kitos Salies nuostolius, iSskyrus, kai teisés aktai jpareigoja kaltaja Salj
atlyginti visus kitos Salies patirtus nuostolius.

Institutas negarantuoja, kad Kursy dalyvis sékmingai jveiks Kursus, nes tai priklauso nuo
Kursy dalyvio jgtidziy bei indélio Kursy metu.

Salys neatsako uZz savo pareigy nevykdyma, jei tai jvyko dél aplinkybiy, kuriy Salys
negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti Susitarimo sudarymo metu ir negaléjo uzkirsti
kelio siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure aplinkybés, tokios kaip,
pavyzdziui, gaisras, valstybés institucijy veiksmai, ekstremalios padéties ir (ar)
karantino paskelbimas, kariniai veiksmai ar pilietiniai neramumai, ataka pries Instituto
naudojamas el. sistemas, jskaitant tas, kurias valdo Instituto paslaugy teikéjai, ir pan.
Jei nurodytos aplinkybés trunka ilgiau, kaip 2 (du) meénesius, Salys gali nutraukti
Susitarima. Tokiu atveju Kursy dalyvio sumokéti mokesciai uz Kursus néra grazinami.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Informacija, jskaitant ir Taisykles bei Salygas, Kursy dalyviui pateikiama Instituto
Svetainéje, el. pastu, telefonu arba tiesiogiai, laikoma pateikta rastu.

Taisykléms, Salygoms ir Susitarimui taikoma Lietuvos Respublikos teise.

Institutas gali perleisti savo teises ir pareigas, kylancias iS Siy Taisykliy, Salygy ir
Susitarimo, tretiesiems asmenims be Kursy dalyvio sutikimo, taciau uztikrindamas, kad
Kursy dalyviui teikiamy Kursy kokybé nepablogés bei teisiy ir pareigy apimtis nepakis.

Nesutarimai ir gincai, kile tarp Instituto ir Kursy dalyvio, sprendziami deryby keliu. Jei
ginco nepavyksta iSspresti derybomis per 30 dieny (trisdesimt), jis sprendziamas
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Jei jstatymai nenumato kitaip, gincai
teismingi Vilniaus miesto teismams.

Jei Kursy dalyvis laikomas vartotoju su Institutu iskilusius gincus gali spresti ir
elektroniniu budu, nesikreipdamas | teisma. Pirmiausia toks Kursy lankytojas turi
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kreiptis i Instituta el. pastu corsilingua.iicvilnius@esteri.it. Per 14 (keturiolika) dieny
nuo pretenzijos gavimo Institutui neatsakius j pretenzija arba nepatenkinus pretenzijos,
toks Kursy lankytojas gali kreiptis i Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
(Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, tel. 8 5 262 67 51, el. p. tarnyba@vvtat.lt, interneto
svetainé www.vvtat.lt) ar uzpildyti prasymo forma Elektroninéje vartotojy gincy
sprendimo platformoje, pasiekiamoje adresu http://ec.europa.eu/odr/ ar Vartotojy
teisiy informacinéje sistemoje (VTIS).

Paskutine taisykliy patvirtinimo data: 2024 08 01
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